
總機專案建置 3CX IP PBX

http://www.sipnet.com.tw

3CX IP PBX總機建置流程



3CX IP PBX 概述

3cx IP PBX 結合 市話、網路電話 等通訊網路互通，
為營運用等級之高階通訊系統

視訊會議
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各分機互撥皆不用任何費用，分機可以使用網路話機、電腦軟體話機、智
慧型手機等等，人員在國內外或分公司也可透過網路連線使用電話



• 總機自動語音

• 忙線轉移: 盲轉接與指定轉接

• 通話記錄Call Detail Records(CDR)
• 來電轉接Call Forward
• 來電停留Call Parking
• 接聽停留Call Pickup
• 電話路由Call Routing
• 電話轉移Call Transfer
• 來電等待Call Waiting
• 來電顯示Caller ID
• 電話會議Conference Call
• 視訊會議

• 視訊桌面檔案分享

• 多方通話

• 勿干擾Do Not Disturb(DND)
• 互動式語音系統 (IVR)
• CallCenter 客服電話系統

• 電話監聽、私密通話、強制插話等功能

系統主要功能
• 等待音樂Music On Hold
• 轉接音樂Music On Transfer
• 響鈴組Ring Group
• 電話廣播、指定群組廣播

• 電話通話自動錄音

• 即時線上系統狀態管理

• 語音信箱Voicemail
• 虛擬辦公室(遠端冊註成分機)
• 支援市話,網路門號

• 移動辦公(電話可轉至手機或其他電話)
• 使用VoIP Gateway，市話線數擴充容易

• 分機可以使用軟體電話或IP 電話

• 分機數量無限制

• 支援Iphone、Smart-Phone
• 支援影像通話

• 支援網路隨插即用

• 支援CRM 建立

• 分機助理軟體



系統主面板

系統主控制頁面，輕易掌握各類資料



分 機 外 線 頁 面

外線可建立傳統市話、網路電話門號外線等不同類型
的外線



分 機 內 線 頁 面

內線分機的數量沒有限制，可以即時看到各分機的線
上狀態，分機的號碼可以自行設定、建立及修改



分 機 轉 接 設 定 頁 面
可設定多種模式的電話操作情
形，亦可透過電話快速鍵，來
轉換目前狀態

可設定多個設備為同一分機號，
來達到多機共振



客 服 電 話 設 定 頁 面

可設定不同的接聽方
式



通 話 記 錄 頁 面-1

通話記錄查詢，可以以多種條件來做分類查詢，並可
將通話記錄匯出分析。



通 話 記 錄 頁 面-2

查詢的通話結果，可以另存其他格式的檔案。
如果有設定電話錄音，所有的通話將會被錄音，可按
下PLAY來播放電話錄音



Call Center 模式通話記錄

在Call Center模式下，會有較多的

統計資料查詢。



Call Center 模式下特別功能

在Call Center模式下，當有通話產生時，管理者可以介入此通話，
如加入通話、監聽、私密通話等等。



3CX APP 支援IOS及Android 系統，並支援語音及視訊通話

手機 APP



支援即時通話狀況，語音視訊通話，文字訊息，發起語音及視訊
會議

軟 體 分 機 簡介(一般型)



用戶端輔助頁面

用戶端輔助頁面，即時顯示分機狀態，支援建立視訊會議電話、轉
接、代接、通話記錄查詢，文字即時訊息傳送等高階功能



視訊會議功能

用戶可自行建立視訊會議室，可多人同時加入會議室，系統可分享
桌面、檔案、頁面擷取、白板等等功能
同時可以限制參加人員的聲音、視訊、發言等權限



基本款 IP Phone 簡介

二組SIP帳號/同時2線通話
支援繁體中文及多種語言

132x48 LCD螢幕
HD音效模組

德州儀器語音晶片
RJ9耳機接孔(內建 EHS)

支援三方會議通話
500筆電話簿
200筆通話記錄
內建PoE供電
支援來電顯示



三組SIP帳號
Giga 網路孔

支援繁體中文及多種語言
2.8 吋彩色螢幕
HD音效模組

德州儀器語音晶片
RJ9耳機接孔(內建 EHS)

支援四方會議通話
2000筆電話簿
500筆通話記錄
內建PoE供電
支援來電顯示
8組速撥鍵

搭配GDS3710可觀看門口影像

高階款 IP Phone 簡介



影像 IP Phone 簡介



GDS3710 視訊門口機



主要功用為接入原市話外線或總機類比內線，並連線註冊到 3CX 
電話系統，可使用 FXO Gateway 或是 E1/T1 Gateway

VoIP Gateway 語音閘道器



備 註
• IP PBX 的主機可由貴公司自行提供，或可安裝至Google/Amazom 雲端主機上

• 現場需要有網路及網路設備等

• 分機可以使用 IP 電話機或是軟體分機來撥打電話，軟體分機可以安裝在電腦、筆電或手機
上，透過網路即可使用電話總機功能，通話品質依各設備的等級有所不同

• 可建立多組分機使用，分機的數量沒有限制，各分機之間的互撥也不用費用

• 系統為視窗管理介面，操控管理容易

• 系統具備高階電話總機系統的功能，且無須外接其它設備，如總機語音、電話錄音、上下班
假日時間語音、電話轉接至語音留言、e-mail、其它分機或轉接至手機等等

如有需要補充的地方，麻煩請再通知我們一聲，謝謝

匯流通訊

kai@sipnet.com.tw

http://www.sipnet.com.tw/


